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Bestseller no Brasil e em Portugal
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O mundo mudou 10
anos em 4 meses
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Indicacoes

Influenciadores Afiliados
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Facebook

FanPages / Grupos / Perfis / Campanhas



LinkedIn

Perfis / Company Pages / Grupos




Instagram
Feed / Stories / Lives / IGTV

v




) v |
E-mail / Newsletter
i







NAO ESPERE O
COOPERADO IR ATE
VOCE, VA ATE ELE!



Conteudo relevante



Personas




Perguntas Chave

Quem é o nosso publico?

Que informacoes eles querem?

O que eles precisam?

Como chamamos a atencao
deles?



Como tornamos a vida dos nossos clientes melhor?

Como os ajudamos a tomar melhores decisdes?

Como nés damos a eles exatamente o que
querem?

e Como tornamos a vida deles mais facil?

Como podemos fazé-los sorrir ao pensar em noés?




Personas

« Publico interno
« Publico externo
 Cooperados

* Clientes

« Compradores
 Imprensa

« Comunidade
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Jornada do Cliente
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Internet Use During Stages of Purchase

® 44% Inspiration

@ 47% Comparison

® 35% Advice

® 32% Prepare for
Purchase

Google Consumer Barometer



® 56% Search Engines
® 24% Brand Websites

® 23% Retailer
Websites

® 11% Price Comparison
Sites

® 11% Online Video
Sites
. . . ® 10% Social Networks

Online Information Sources

Google Consumer Barometer
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« Em quais canais a jornada
acontece?

« Quais aspectos técnicos ou
emocionais influenciam a
decisao?
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 Onde faremos a
distribuicao do conteudo?

RO EEoDEnaer
EEEERB \BOHBEEE
| Eoopb \noooay
~ | Eoggn, m=m=-
4 SHO0O0GF JUOBEL
LEELL & = ey

_— .

« Como nosso conteudo R
aparecera em diferentes = ‘
plataformas?

e Onde nossos clientes
estao?



Sabiamente escolha,
Padawan!

 Faca um bom benchmark
« Comece com 3 canais
e Teste os resultados

« Otimize o que funciona
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#barbearia
4,136,396 posts

Top posts




GO gle qual a melhor maquininha de cartao X

> Ver tudo

Pesquisas relacionadas a qual a melhor maquininha de cartao

qual maquina de cartdao tem a menor taxa 2020

qual a melhor maquina de cartdo para quem esta comegando
melhor maquina de cartao 2020

qual a melhor maquina de cartdo com menor taxa

qual a melhor maquininha de cartao para uber

melhor maquina de cartao 2019

maquininha sumup

maquininha de cartdo sumup

Go gle >

123 456738910 Mais

Brasil ® Campinas, SP - Com base na sua atividade anterior - Usar local preciso - Saiba mais
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Qual conteudo criar?

Duvidas dos clientes
Histodrias de clientes
Dicas praticas

Conteudo “O que”
Bastidores e curiosidades
Novidades

Noticias relevantes
Memes



O que nao postar!

Mensagens de aniversario
Comunicados internos

Noticias que nao agregam valor
Datas sem nexo com a Cooperativa



LinkedIn: rez.com.br/linkedin
Instagram: (@rafael.rez



