BALANCO PANDEMIA

Desde as primeiras medidas de
isolamento social, no final de marco, o
Brasil vem observando gqueda no
distanciamento social. Em paralelo, o
numero de casos no pais avanca em
curva ascendente, acumulando 1,7
milhdes de infectados e 68 mil vitimas.
Apbs entrar pelo Sudeste e assolar o
Norte e Nordeste, a transmissdo do
virus alcanca agora especialmente os
estados do Sul e Centro-oeste,

acendendo o alerta das autoridades

Cenarios frente a pandemia da Covid-19

Edicdo 15 — Brasilia, 09 de julho 2020

i 1713160 de casos
i 59% de recuperados
i 67.964 dbitos

Disseminacéo a partir de um caso de infecgéo

iT>1 crescimento progressivo e exponencial |
:T<1 queda progressiva se mantidas as condigdes do momento

por n? de mortos - por n? de casos
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Sul Centro-oeste Nordeste Sudeste Norte

*A taxa menos voldatil e mais fiel é a que
considera o n° de mortos, segundo a fonte

locais. Algumas delas até impuseram medidas mais duras de isolamento social. Estudos de junho da

Bain&Company ainda indicavam risco médio de paralisacdo das atividades na Regido Sul (a excecdo

é o Parana, que tem risco baixo) e risco baixo na regidao Centro-Oeste. No entanto, com o relaxamento

social pulverizado entre os municipios, é esperado o avanc¢o de casos nessas regides, o que pode ter

impacto negativo para o cooperativismo, ja que sdo regides de forte protagonismo.

Nesta edicao: o que é importante para a sua cooperativa!

A contragdo da economia estreita os resultados financeiros das cooperativas, pressionando seu

fluxo de caixa e estabilidade de recursos, e exigindo forte adaptacao e disposi¢ao para enfrentar

os desafios impostos pela pandemia.

Mas um momento de crise é também uma oportunidade de amadurecer e estimular o

crescimento do negdcio por meio da inovagdo, que nem sempre precisa significar maior aporte

de recursos, mas sim fazer diferente e melhor, com mais eficiéncia e efetividade. Esperamos com

a analise das tendéncias e adaptagdes possiveis nos negdcios dos diversos ramos contribuir para

o reforco do sistema imunoldgico da sua cooperativa! Separamos também alguns materiais para

auxilia-los nessa jornada: Como inovar Como mapear Gestao de crises
na crise tendéncias de imagem
Inovagao e Lider Governanga
resiliéncia inovador cooperativa

wide ",

somaoscooperativismo.coop.br/covid-19
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ANALISE ECONOMICA

Cendrios frente a pandemia da Covid-19

ADAPTACAO DOS NEGOCIOS

Na ultima semana, na segunda parte do balanco de quatro meses de pandemia no Brasil, trouxemos
um panorama de como as cooperativas e os negdcios em geral estdo respondendo ao presente
cenario. Nesse sentido, citamos a Pesquisa do Coonecta que mostrou que a maioria das cooperativas
afirma que acelerou o processo de inovacado e teve facilidade de se adequar ao home office, mas
ainda sente dificuldade em adaptar ou desenvolver novos produtos e servicos como forma de
responder aos desafios atuais. Além disso, a pesquisa do Coonecta e o estudo da Deloitte - também
citado na ultima edicdo - destacam que temas na area de governanca ganharam maior importancia
frente a pandemia, especialmente em relacdo a gestdo de riscos e a manutencdo das assembleias
por meio digitais.

Certos de que um momento de crise é também uma excelente oportunidade para assumir maior
protagonismo e atuar com mais competitividade no mercado, trazemos alguns insights importantes,
numa tentativa de auxiliar nas adaptacGes necessarias frente as dificuldades encontradas. Separamos
nossa analise em 3 dimensodes, quais sejam: (i) transformacdo digital e inovacéo (ii) reducdo de custos
e readequacdo de despesas e acesso a recursos financeiros adicionais e (iii) fortalecimento da
governanca e gestao de riscos.

57% das instituigoes que

enfrentaram uma crise grave 1 ‘
dizem que sairam melhor,
apenas 16% numa pior

ch) Relacées  Financas Questdes Reputacdo Outros
comerciais operacionais

1. Transformagado digital Estruturar a drea de gestdo de risco: atribuicdo
e responsabilidades claras e orgamento
S iv r 1ar de forma preventi
2. Aquisic@o de novas exclusivo para atuar de forma preventiva

competéncias Reunido de dados, evidencias e informacoes
relevantes com rapidez para aumento da

3. Gestdo de riscos e capacidade de tomada de decisées oportunas

de crise Aprendizado com pares e bom fluxo de
informagdes para dar respostas adequadas e
rapidas

Materiais graficos elaborados pelo Sistema OCB, a partir das seguintes fontes:

Infografico 1. Balanco da pandemia e transmissdo do Covid. Fontes: Minstério da Saude e Folha (dados da UFRP)
Infografico 2. Gestdo de crises e o coronavirus. Fontes: PwC e Coonecta

Infografico 3. Adaptagdes — Transformacdo digital. Fontes: Echos, Inovasia (Folha) e Coonecta

Infografico 4. Adaptacdes — Redugdo de custos Fontes: Agora (Estad3o), Sebrae, FGV, Valor (1) e Deloitte

Infografico 5. AdaptacOes — Fortalecimento da governanga Fontes: Deloitte, Valor (1,2), IBGC, PwC, Better Governance

somoscooperativismo.coop.br/covid-19
contra o Coronavirus
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ANALISE ECONOMICA
Cendrios frente a pandemia da Covid-19

A transformacdo digital ocupa o
primeiro lugar nos temas que mais
ganharam importéncia para das
cooperativas nesse novo cendrio
(Coonecta). Em tempos de economia de
baixo toque, "coisas que néio podem ser 100%
digitais serdo livres de toque, e aquelas que
podem, iréio operar 100% digitalmente” (Echos).
As tendéncias do pos isolamento na China
(Inovasia) reforgam que tanto pela comodidade
guanto pelo medo da contaminacdo a populagdo
deve manter habitos condizentes com o consumo
a distancia. Aléem disso, mesmo quem
resistia aos canais reviu sua posicao.
Assim, adequar a operacdo e
atendimento para um
relacionamento digitalizado
para cooperados e clientes
torna-se uma
necessidade.

Como se adaptar?

Inovacdo e resiliéncia sdo
fundamentais para esse periodo.
Inovacdo nem sempre significa
aumentar seus custos. Repensar o
negdécio da sua cooperativa e a
maneira como vocé entrega valor para
o seu cliente e cooperado é inovar.

Esse é o momento de fortalecer a
imagem e o valor da marca de sua
cooperativa diretamente com os
clientes. E primordial entender suas
necessidades para oferecer apoio e
manté-los engajados.

o Copuids

contra o Coronavirus

Efeitos da crise

Aceleracao da transformacao digital
64,6% das cooperativas apontaram que as
iniciativas de inovacao foram aceleradas
nesse periodo. (Coonecta)

Manutencao da migracao para o
virtual no pos pandemia

Na China, mais de 90% dos compradores
e de 95% dos vendedores que passaram a
usar a tecnologia durante a pandemia
afirmam que permanecem com o habito.
(Inovasia)

Novas formas de conexdao com o
publico-alvo

A reducao do contato direto do
consumidor com a marca no ponto de
venda reforca a necessidade de alcanca-lo
de novas formas. Isso pode ampliar a
tendéncia de ecommerces proprios,
segundo a Nielsen

Manter-se presente para o cliente
mesmo na "economia de baixo
toque”. Pensar em um ecommerce
ou delivery pode ser uma resposta.
Além disso, é preciso repensar o
processo de logistica, trazendo
transparéncia e rastreabilidade.

E essencial mapear as
macrotendéncias que estdo se
estabelecendo no Brasil e no mundo
e entender como elas refletirdo na
realidade em que sua cooperativa
estd inserida e como afetardo seu
negacio.

somoscooperativismo.coop.br/covid-19
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Cendrios frente a pandemia da Covid-19

Reducao de custos e
readequacao de despesas

Efeitos da crise

Natureza da atividade dita o impacto
Atividades essenciais mostram mais
resiliéncia enquanto bens supérfluos,
turismo e lazer foram mais atingidos em
termos de repasse de precos, margens e
demandas.

Panorama reforca necessidade de
acesso ao crédito
Somente 15% dos pequenos negocios

conseguiram acesso a recursos
emergenciais (Sebrae e FGV)

Aumento da inadimpléncia

Tanto do ponto de vista empresarial
quanto das familias, ha expectativa de
aumento da inadimpléncia. Entre marco e
abril, a inadimpléncia nas operacdes de
crédito subiu 0,2 p.p. (Banco Central). Em
junho, 67% das das familias estavam
endividadas, 25% estavam com contas
atrasadas e 12% sem condicGes de
pagamento (CNC). Grandes varejistas do
pais aumentarem em quase 40% os
recursos destinados a cobrir as perdas com
insolvéncia de consumidores (Valor).

Como se adaptar?

Aproxime e dé transparéncia aos
fornecedores e clientes sobre
impactos e acoes da cooperativa .

A renegociacao de contratos em toda
a cadeia de relacionamento pode ser
uma alternativa relevante

para organizar o fluxo de caixa.

Dialogue com cooperados e
fornecedores para renegociar
fornecimento e prazos, bem como
procure fornecedores alternativos.
Mantenha contato constante com
clientes buscando garantir os
recebimentos.

wide

contra o Coronavirus

Aprimorar a comunicacdo digital e
automatizada para notificagdes e
acordos remotos, e se utilizar de
ferramentas de inteligéncia para
segmentacdo para concentrar
esforcos em perfis mais rentaveis ou
mais propensos a quitar dividas

Além de buscar apoio na operagdo
(intercooperacao), realizacao de
aportes financeiros ou
adiantamentos a fornecedores mais
vulneradveis como forma de proteger
o negocio de parceiros

somoscooperativismo.coop.br/covid-19
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Fortalecimento da governanca
e gestao de riscos

Efeitos da crise

Dificuldade de adaptacao digital da
governanca cooperativa

57,3% das cooperativas dizem ter média a
alta dificuldade de se relacionar com os
cooperados a distincia (Coonecta)

Estruturacdo da gestao de crises
Poucas instituicdes tinham plano de
resposta a crises ou mesmo uma estrutura
para gestao de crises. Foi preciso acelerar
esse processo e também fortalecer a
governanga.

Revolucao nos critérios de avaliacao
dos negocios

A questao financeira perde valorizacao em
prol de outras esferas do resultado
institucional. Assim, passa-se a julgar o
desempenho de uma corporagao por meio
de um amplo espectro de métricas e
parametros. Credibilidade, ética,
confiabilidade e propésito passam a ser
essenciais na avaliacdo de uma instituicao.

Como se adaptar?

as modalidades de Para amplia_r a rfesilié'r} ia do n_egécio.
relacionamento com o cooperado da cooperativa ¢ preciso ampliar a
demandam adequacao dos canais de capacidade de tomada de de ;
comunicacio e mudanca de cultura oportunas e calculadas por meio
da cooperativa. ; de mo _ ntinuo de
de dados e informacgdes relevantes.

Investir em um programa sélido de Excelente momento para a
endo a estrutura cooperativa divulgar seu papel nas
ampliando a comunidades correspondente com
a e de longo prazo seu proposito, valorizando seus
dos Conselhos e Comités para resultados institucionais nas
fomentar a acdo preventiva. diversas dimensoes

Caso queira ter acesso as edi¢cdes anteriores, cligue aqui.
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