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COMPLIANCE:
presente nos seus negócios



Slide 2Encerramento do Mentoring CT® © Todos os direitos reservados – proibida a reprodução

COMPLIANCE:
presente nos seus negócios
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Agenda

• Fatos e mitos sobre a corrupção

• Efeitos da corrupção

• Bases de um sistema de Compliance

• Mecanismo de Integridade 

• Legislação brasileira 

• Perguntas  &  respostas
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Fatos:

A corrupção leva a más 
decisões e má alocação de 

recursos

A corrupção atrapalha e 
reduz o desenvolvimento 

econômico

É nociva à economia 
nacional, especialmente à de 

países em desenvolvimento

Mitos:

“Todo mundo faz e em alguns 
países isso até faz parte da 
cultura.”

“Eu fiz isso pela empresa, eu 
não coloquei dinheiro em meu 
próprio bolso.”

“Estamos tendo esses 
problemas só porque é uma 
empresa brasileira.”

Fatos e mitos sobre corrupção
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Corruption Perception Index

• O Índice de Percepção da Corrupção é a 
mais conhecida e utilizada medição da 
corrupção em pesquisas científicas. 

• Para formar o índice, empresários, 
população e analistas de diversos países 
são convidados a dar sua opinião sobre o 
grau de corrupção em cada país. 

• O índice mostra, portanto, como o conjunto 
da sociedade percebe a corrupção no país.
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3.7

2010  TI-Percepção do 
Índice de Corrupção Pública dos países

O Índice de Percepção da Corrupção mostra como o conjunto da sociedade percebe a corrupção no país.
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42

67

2012  TI-Percepção do 
Índice de Corrupção Pública dos países
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2017  TI-Percepção do 
Índice de Corrupção Pública dos países
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Efeitos da corrupção

• Escândalos recentes voltam os olhos da população brasileira à corrupção, que 
movimenta US$ 2,6 trilhões no mundo por ano

• O valor equivale a metade de todo o dinheiro movimentado anualmente pelo crime  
(roubo, furto, tráfico, pirataria, etc.)  no planeta.

O combate a este tipo de crime é um dos mais complicadosO combate a este tipo de crime é um dos mais complicados

Corrupção no Brasil custa R$ 69,1 
bilhões por ano

Fonte Agência Brasil   - 13.12.10 
Fiesp - 27.12.10

Investimentos no Brasil 2009
• Saúde     =     R$  59 bilhões
• Educação   =  R$  40 bilhões 
• Transportes = R$  14 bilhões
• Segurança pública = R$ 6,5 bilhões 
• Ciências & Tec. = R$    6 bilhões

Fonte IBGE  - 13/12/10 

E se o valor 
fosse de 80 

bilhões de reais 
por ano?

80 bilhões de reais por ano?
ESTE É O VALOR VERIFICADO NOS ÚLTIMOS 12 

MESES

E se o valor 
fosse de 80 

bilhões de reais 
por ano?

E se o valor 
fosse de 80 

bilhões de reais 
por ano?
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Why we al l sho uld act
Porque todos nós devemos agir
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O TERMO VEIO 
DA MEDICINA

Seguir o que o 
médico receitou...

É, na prática,  agir 
de forma responsável,

em CONFORMIDADE
com as leis,

regulamentos
internos e externos, 

e princípios corporativos
que garantem transparência
na condução dos negócios

Compliance

COMPLIANCE

é o conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais e 
regulamentares, as políticas e as diretrizes estabelecidas para as 

atividades da empresa, bem como prevenir, detectar e tratar 
qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer.
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Compliance
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Objetivos do Programa de Compliance

 Investigações 
de Compliance

 Análises de 
Compliance

 Controles 
avaliações

 Consequências      
para má 
conduta

 Rastreamento 
de casos 
reportados

 Efetivo 
monitoramento

 Treinamento

 Políticas e 
Procedimentos / 
Ferramentas

 Comunicação do        
Sistema de          
Compliance
 Integração com 

processos de 
pessoal

"Tone at the Top"

Organização de Compliance

P r e v e n i r D e t e c t a r C o r r i g i r

Melhorias 
contínuas
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Os responsáveis pela empresa devem se preocupar

Situação 
Financeira

SustentabilidadeImagem e 
reputação

Proteção pessoal

 5 a 8% do 
faturamento são 
perdidos por 
fraudes.

 Lei Brasileira 
impõe 
penalidades 
severas que 
podem  colocar 
em risco a 
perenidade da 
empresa.

 Cenário atual:  
Lava Jato, 
delações, 
prisões,    
pressão popular,  
mídia...

 Se algo der 
errado na 
empresa, o 
Código Penal 
responsabilizará 
as pessoas 
físicas.
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O que tudo isso tem em comum?

Situação 
Financeira

SustentabilidadeImagem e 
reputação

Proteção pessoal
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Sistema de Compliance

• Comprar a ideia
• Proteger  a sim próprio e a empresa
• Ser o exemplo

(que os nossos atos confirmem nossas palavras)Tone at the Top
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Sistema de Compliance

• Quantas pessoas?
• Compatível com a organização?
• Compatível com os riscos dos negócios?
• Para quem se reporta?

Tone at the Top

Organização de Compliance
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Sistema de Compliance

• Ombudsman 
• Gerente da área
• Chief Compliance Officer
• Embaixadores
• Canal disponível

Tone at the Top

Organização de Compliance

Case Tracking
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Sistema de Compliance

• Há um plano de comunicação?

• Gastos previstos?

• Usamos todos os canais?

• Acompanhamos os resultados?

• Comunicação Massiva!!!

Tone at the Top

Organização de Compliance

Case Tracking

Treinamento e Comunicação
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Sistema de Compliance

• Há temas específicos?

• Qual o público alvo para cada tema?

• Quais as localidades?

• Salas?  /  Equipamentos?

• Quantos eventos?

• Qual a forma dos convites?

• Há prova? (teste de absorção)

• Como melhorar os temas?

• O que fazer com os faltantes?Tone at the Top

Organização de Compliance

Case Tracking

Treinamento e Comunicação
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Sistema de Compliance

Tone at the Top

Organização de Compliance

Case Tracking

Treinamento e Comunicação

Parceiros Comerciais

« Terceiros utilizados como intermediários 
são um dos canais mais comuns através do 
qual subornos são feitos ... »

Transparency International

« Leis anticorrupção não tendem a 
diferenciar entre os atos praticados 
por você ou por alguém agindo em 
seu nome »

OECD

Você é responsável por seu uso de 
parceiros de negócio:

• Selecionar cuidadosamente e
• Monitorar seus parceiros de negócios

Who is doing   
business on 
your behalf?
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Sistema de Compliance

• Objetivo: documentar os dados de 
propostas de projetos e seus clientes, 
bem como obter a aprovação destas em 
relação aos riscos e oportunidades. 

Tone at the Top

Organização de Compliance

Case Tracking

Treinamento e Comunicação

Parceiros Comerciais

Ofertas e Contratos
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Sistema de Compliance

• Presentes e hospitalidades incluem todos 
os benefícios ligados às empresas,  tais 
como presentes,  refeições,  
entretenimento  e  o pagamento das 
despesas de viagens e acomodações.

• Antes de fornecer ou receber um 
benefício, pergunte a si mesmo se sua 
ação poderia criar uma aparência de má fé 
ou impropriedade. 

Se a resposta for sim, não faça!
Tone at the Top

Organização de Compliance

Case Tracking

Treinamento e Comunicação

Parceiros Comerciais

Ofertas e Contratos

Presentes e Hospitalidades
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Sistema de Compliance

Tone at the Top

Organização de Compliance

Case Tracking

Treinamento e Comunicação

Parceiros Comerciais

Ofertas e Contratos

Presentes e Hospitalidades

Controles Financeiros

• Produto recebido

• Produto entregue

• Serviço executado

• Pedido de compra

• Ordem de venda

• Serviço solicitado

TRANSAÇÃO 
FINANCEIRA

DESTINO  DO  
VALOR

Volume monetário envolvido

Materialidade  da  operação

ORIGEM  DO  
VALOR
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Sistema de Compliance

Tone at the Top

Organização de Compliance

Case Tracking

Treinamento e Comunicação

Parceiros Comerciais

Ofertas e Contratos

Presentes e Hospitalidades

Controles Financeiros

Monitoramento constante
• Há indicadores dos processos?

• São continuamente monitorados?  (obeya)

• Ações consequentes?
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Sistema de Compliance

Sistema de Compliance

Tone at the Top

Organização de Compliance

Case Tracking

Treinamento e Comunicação

Parceiros Comerciais

Ofertas e Contratos

Presentes e Hospitalidades

Controles Financeiros

Monitoramento constante
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ControlesComunicação

Operacionalização

Medição e Análise
Processos

Código

Risk Assessment

Após o Mentoring CT®, o mecanismo de integridade implementado fica assim...

Ferramentas
Canal de Denúncia
Investigação
Comitês
Aprovações
Interfaces
“Help Desk”
Reuniões
Etc.

Risk Assessment

Sistêmico

Melhoria Contínua

Políticas, procedimentos 
e registros de todo o 

sistema de integridade.
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Riscos Para a Empresa

• Trabalhamos com Representantes?

• Despachantes? Assistentes técnicos?

• Financiamentos com o Governo / Contratos Públicos?

• Pedidos de Licenças ou autorizações para o Governo?

• Escritórios de Advocacia?

• Patrocínios e doações?

• Podemos comprovar a efetividade do treinamento?

. . .  C o m p l i a n c e R i s k A s s e s s m e n t !

Risk Assessment
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Histórico

Criação do 
CADE

Lei 8.884
Sistema

Brasileiro de 
Defesa da 

Concorrência

“Responsável 
pela Apuração 
e Repressão de 

Infrações 
Concorrenciais”

Lei 
10.149/00 

Autarquia 
vinculada 

sem 
subordinação 
ao Ministério 

da Justiça

• Leniência

SEAE = Secretaria de Acompanhamento Econômico
CADE = Conselho de Administrativo de Defesa Econômica

SDE = Secretaria de Direito Econômico

LENIÊNCIA  Consiste na possibilidade de acordo entre a União e a pessoa física ou jurídica envolvida na prática da infração contra a ordem econômica que confessar o ato ilícito e 
apresentar provas suficientes para a condenação dos envolvidos na suposta infração.  Em contrapartida, o agente tem extinção da ação punitiva ou redução de 1/3 a 2/3 da penalidade.   No 
Brasil isto se tornou um caminho para a ampliação dos poderes de investigação, através do incentivo aos agentes econômicos para que forneçam provas que ajudem a acabar com os efeitos 
nocivos sobre a economia popular.

Constituição 
Federal 

“Abuso de Poder 
Econômico”

Lei 
12.846/13

Anticorrupção
Lei 

12.683/12 

Ampliação da 
na Lei 

9.613/98  
sobre 

lavagem de 
Dinheiro  
(força da 

OCDE)

Decreto 
8.420/15

Regulamentação  
da lei

Lei 
13.303/16 

Adoção de 
Mecanismos 

de 
Integridade 
citado na Lei 
12.846/13. e 
regras para 
licitações  

(substituição à 
Lei 8.666/93)
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Estamos mudando!
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está mudando
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Lei 12.846 / 13 – Começamos a ver resultados
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Lei 12.846 / 13 

Lei “Anticorrupção”

• Consequências pesadíssimas:

• Multa de 0,1% a 20% do seu faturamento

• Reparar o dano causado

• Fechar a empresa

• Responsabilização dos envolvidos

• Proibição de receber incentivos, subsídios, subvenções ou empréstimos de órgãos ou 
entidades públicas (1 a 5 anos)

• Pontos positivos da lei: 

• Estimula a empresa a criar mecanismos de prevenção e combate interno a corrupção   
(controles rígidos, treinamento, conscientização, etc.)

• Maior combate à prática da corrupção.
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Integridade

• Integridade NÃO é fazer o que está na lei.
isto é obrigação

• Integridade é fazer o que é certo!
Independente da lei!

Queremos 
seguir a lei

Queremos  
fazer certo!

INTEGRIDADE
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E Por Fim Lembre-se

• O que estou fazendo é bom para a empresa que 
trabalho?

• Se o que fizer aparecer no jornal: sentirei vergonha 
ou orgulho?

• Eu ficaria orgulhoso de contar o que eu fiz aos meus 
filhos?

• Se você não souber explicar como fez, não faça! 
Simples assim!

• Devemos agir com ética, mesmo quando não há 
ninguém olhando

• E lembre-se sempre: Tenha o seu sono tranquilo! Sua 
família depende de suas atitudes!
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V o c ê   q u e r ,   d e v e   e   p o d e !V o c ê   q u e r ,   d e v e   e   p o d e !

Fonte: Fiesp – Dep. De Competitividade e 
Tecnologia
julho / 2016

Alunos no ensino fundamental

Escolas para 600 estudantes, equipadas com 
material didático

Novas escolas

Casas populares

Instalações de esgoto para moradias 

Rodovias

Ferrovias

Aeroportos com 5 milhões passageiros / ano

27,8 milhões

146 mil

72,6 mil

1,16 milhões

20 milhões

45,8 mil km

24,8 mil km

91

1,36 % do PIB 80,3 Bilhões / ano 80,3 Bilhões / ano 

Responsabilidade para o combate à corrupção no Brasil
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O  QUE  VOCÊ FAZ 
QUANDO  NINGUÉM 

TE  VÊ  FAZENDO???

Como ser Compliant?

Por isso, uma “EMPRESA ÉTICA” jamais será criada por decreto:  apenas por ADESÃO 

PESSOAL

Por isso, uma “EMPRESA ÉTICA” jamais será criada por decreto:  apenas por ADESÃO 

PESSOAL

Por isso, uma “EMPRESA ÉTICA” jamais será criada por decreto:  apenas por ADESÃO 

PESSOAL

Por isso, uma “EMPRESA ÉTICA” jamais será criada por decreto:  apenas por ADESÃO 

PESSOAL
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Perguntas...
Comentários...
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Lino Gaviolli
+55 (11) 5181 0545
Lino.gaviolli@compliancetotal.com.br
www.compliancetotal.com.br

MUITO OBRIGADO!MUITO OBRIGADO!


